ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljiik a Sportshoes Kft. (tovabbiakban: Szolgiltatd) 4ltal iizemeltetett weboldalon. Jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.sportshoes.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Honlap) eclérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd
kozvetleniil a féoldalrol vagy a kdvetkezd linken http://sportshoes.hu/aszf keresztiil.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A megrendelések leaddsa kizarolag elektronikus uton lehetséges, interneten keresztiil a
www.sportshoes.hu Honlapon. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltato
nem fogad és nem teljesit.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd ¢s nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1.  ASZOLGALTATO

Cégnév: Sportshoes Kft.

Székhely, levelezési cim, 1055 Budapest, Falk M. u. 30.
Telefon: 06/30/247-7170

E-mail: info@sportshoes.hu

Adodszam: 23174191-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-956477

Bejegyz6 Birosag neve Fovarosi Birosag, mint Cégbirosag
Bankszamlaszam: 10700718-66313124-51100005
Szamlavezet6 Bank: CIB Bank Zrt.

Tarhely szolgaltato: Hunet Kft.

Tarhely szolgaltato székhelye: 1145 Budapest, Varsé u. 31
Tarhely szolgaltat6 e-mail cime: info@hunetkft.hu




2.  FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felelosség

Felhasznal6 a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo
feleldsségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felelosséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhaszndlo
koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlenill, se kozvetett mdédon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik
az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a Szolgaltatod
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 0sszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznal6t terheli a felel0sség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhat6é tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Honlapon, a termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a
Felhasznalok allaspontjat tiikkrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget. A Szolgaltatd
azonban fenntartja a jogot a kdzizlést, izleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények értesités nélkiili
torlésére.

2.2. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltato a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
wwww.sportshoes.hu domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgiltato adatbazisanak kilistazdsara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

A Szolgaltatds igénybevételével Felhasznaldo elfogadja, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Téjékoztatd
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

3. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak minden része elérheté minden Felhasznald szamara regisztracid nélkil, igy a
vasarlas sincs regisztraciohoz (majd belépéshez) kotve.

Felhasznalo regisztralni a Honlap fejlécében megtalalhato ,,Bejelentkezés” meniipontra kattintast
kovetden a ,,Regisztracio” feliratra vagy a megrendelési folyamat soran tud. A regisztracios feliileten
a kovetkez0 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,,Hozzaférési adatok” meniipont alatt
- Email cim
- Jelszo, jelsz6 megerdsitése.

A ,,Szamlazasi adatok” meniipont alatt
- Név
- Telefonszam,
- Email cim,

A ,,Szamlazasi cim” meniipont alatt
- Orszag,
- Iranyitészam,
- Telepiilés,
- Utca, hazszam.

Ha a szallitasi cim eltér a szdmlazasi cimt6l, akkor a regisztracios feliileten lehetdség van a szamlazasi
cimtdl eltérd szallitasi cim megadasara.

Felhasznalonak ezen a feliilleten van lehet6sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltaté hirlevelére a
jelolonégyzet kipipalasaval.



A regisztraci6 sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot, melyben Felhasznalo egy
Osszegzo0 feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

crer

iizenettel. Szolgaltaté a kérelem beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil gondoskodik a regisztracio és
a regisztracio soran megadott személyes adatok torlésérdl. Felhasznalo felhasznaldi adatai a torlést
kovetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznalo6i hozzaférési adatok (igy kiillonosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznalo a
felelés. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid6 soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen moédon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idoszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleloek legyenek. A Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a rendelés nem teljesitéséért vagy késedelmes teljesitéséért, ha a megrendelés
teljesithetetlenségére vagy kései teljesitésére az okbol keriil sor, hogy a Felhasznalo adatait nem
frissitette.

3.2.  Megrendelés

Felhasznal6 a Honlapon megrendelhetd, kategoéridkba (pl. N6i cipdk) és a kategoérian beliil al-
kategoriaba (pl. futdcipd) rendezett termékek kozott bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket.

Felhasznéalonak lehetdsége van a Honlapon talalhato ,Keresés” keresé mezot kitdltve, az altala
megvasarolni kivant termékre név, vagy tipus szerint is rdkeresni. Ha a Honlapon eladasra
meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznalo keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.
Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol, egyéb tulajdonsagardl, a
termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd kattintast kovetden tajékozodhat.

Felhasznalo6 a termék jellemz6irdl tajékoztatast nyujto feliileten, a jobb oldali meniiben megjelend z6ld
savban talalhato ,,Kosarba helyezem” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket
¢s helyezheti virtualis kosaraba. A kosarba helyezés soran alapvetden 1 db keriil elhelyezésre az adott
termékbdl. A mennyiségen a Felhasznalo a kosar feliileten tud modositani a legordiilé meniiben
megjelenitett darabszdm kivalasztasaval.

A Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,,Kosar” ikonra kattintva Felhasznalot a Kosar feliiletre
navigalja a Honlap, ahol a kosar tartalmat megtekintheti.

A ,Kosar” felilleten a Felhasznalo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett
termékek listajat, azok bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz0 tablazat
aljan a megrendelése értékét.

Ezen a feliileten a Felhasznal6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetdsége
van arra, hogy toroljon terméket kosarabol a ,,Termék eltdvolitdsa” gombra kattintva, illetve a termék
mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam kivalasztasaval a ,,Mennyiség” oszlopban.

A ,,Tovabb vasarolok” gombra kattintva Felhasznalot a Honlap visszanavigdlja a termék jellemzdir6l
tajékoztatast nyjto feliiletre, ahol Felhasznal6 folytathatja a Honlapon a termékek kozotti bongészést.



Ha a Felhasznal6 nem kivan tovabb bongészni a termékek kozott, akkor a kosar feliileten a
»Pénztarhoz” gombra kattintassal Felhasznalo folytathatja a megrendelési folyamatot a Honlapon.

A megjelend felilleten a Felhasznalonak a legordiilé ablakok hasznalataval ki kell valasztania a
rendelkezésre allo lehet6ségek koziil a kivan fizetési és arudtvételi (szallitasi) modot, tovabb a
rendelés teljesitéséhez a ,,Rendelési” adatokat, ha a Felhasznald nem jelentkezett be fidkjaba vagyis
nem regisztralt Felhasznaloja a Honlapnak. Ha a Felhasznal6 kitoltotte a Rendelési adatokat, akkor
donthet gy, hogy a feliilet aljan taldlhato jelolonégyzet kipipaldsaval a megrendeléssel egyiitt
regisztral is a Honlapon. Ha ezt a lehetdséget valasztja, akkor ujabb mezok jelennek meg a Honlapon,
ahol a Felhasznalonak egy jelszot sziikséges megadnia a regisztraciohoz.

A Honlapon torténd regisztracié eldnye, hogy Felhasznalé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését és minden egyes rendelésnél nem kell Gjra és ujra megadni a megrendelés teljesitéséhez
szilkséges adatokat. Ha Felhasznalo regisztralt korabban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat,
lehetdsége van a jelszo emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Fontos, hogy a megrendelés elkiildés¢hez Felhasznalonak ezen a felileten talalhato jelolénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et s az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Az oldal aljan talalhat6 ,,Megrendelés” gombra kattintast kovetéen, Felhasznalo véglegesen elkiildi a
megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérél az ezt kovetd felilleten is, értesiti a
Felhasznalot, ahol a Felhasznalé megrendelésének szama is megtaldlhatd. A rendelés feladasa tehat a
»Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznalo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

3.3.  Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznélonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére valo elkiildéséig
a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban, melyet
Felhasznal6 a Honlap fejlécében megtalalhat6 ,,Személyes adatok” meniipontra kattintva érhet el, akar
a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a "Termék eltavolitasa” feliratra kattintva). Adatbeviteli
hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyis€g, rossz termék elhelyezése a kosarban,
rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza
a Felhasznalo 4ltal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhaszndlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon 1étre Szolgaltato és Felhasznalo kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 o6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha Felhasznald rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvényben



foglaltak irdnyaddak. A szerzodés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szo6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja a
fogyasztok jogairol szo0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.5. Fizetés

Fizetés utanvétellel készpénzben a futirnak vagy a Pick Pack Ponton az eladé részére:
Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitdsra vagy Pick Pack
Ponton keriil atvételre, a Felhaszndl6 a megrendelés végosszegét kozvetleniil a futdrnak vagy az altala
kivalasztott Pick Pack Ponton az elado részére teljesiti készpénzben.

Elére utalas bankszamlara: Felhaszndlo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
személyes atvétel esetén az atvételét megelézden fizeti meg a Szolgaltaté részére az 1. pontban
megjeldlt bankszamlara atutaldssal. Ezen fizetési mod valasztasa esetén a Felhasznalé mindenképp
varja meg, amig a Szolgaltat6 visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utalast.
Szolgaltatd a megrendelt terméket a vételar szamldjan torténd jovairasat kovetden adja 4t a
futarszolgalatnak illetve szallitja ki a Felhasznalo altal a megrendelési folyamat soran megjeldlt Pick
Pack Pontra.

Bankkartyaval torténé fizetés a CIB Bank rendszerén keresztiil: A megrendelés végosszegének
azonnali kifizetése torténhet a CIB Bank bankkartyas rendszerén keresztiil is. A rendszer biztonsagos
csatornat hasznal és automatikus. A Bank kizarélag a Felhaszndlo altal megadott, a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon.
A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo informaciokrol
a Bank nem kap értesitést Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetdoldal adattartalmarol a Szolgaltatd szintén
nem értesiil, azokat csak a Bank érheti el. A tranzakci6 eredményérdl a fizetést kdvetden a bank oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Felhasznald internet bongészd programjanak tamogatnia kell az
SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zéarolasra keriil a Felhasznalo
folydszamlajan.

3.6. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor Felhasznalo részére, a kifizetés igazolasara, a
termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

3.7.  Kiszallitas feltételei, atvételi lehetoségek
3.7.1. Futarszolgalattal

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a Trans-O-Flex Futarszolgalattal torténik az online rendelés
soran a Felhasznald altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfotél-péntekig, 08:00-17:00 ora kdzott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ebben iddszakban nem tartézkodik a megadott
cimen, szallitasi cimként célszerii olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a
Felhasznalo biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetérdl a Szolgaltatd értesitést kiilld a Felhaszndlo részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd altal megjelolt idében nem tartdzkodik a megadott szallitasi
cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesiton talalhato
szam segitségével a Felhasznalonak lehetdsége van a futarszolgalatnal 01j szallitasi cim és idOpont
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat dsszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Felhasznéalonak felrohaté okbol -, akkor a futar a terméket visszaszallitja Szolgaltatohoz és a



Szolgaltatd azt tovabbértékesitheti, a megrendelést pedig tordlheti. Ilyen esetben, ha a Felhasznalo
utolag mégis kéri a termék ujboli kiszallitas, koteles az 11 kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltatd
részére.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl valo atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum
kovetden, a futar tdvozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all
modjaban elfogadni. A szallitdlevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kiilséleg,
mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag
tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznal6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel sordn, a sériilésekrdl a
futartol kérnie kell jegyzOkonyvet felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas
vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato felelosséget nem vallal!

3.7.2. Kiszallitas Pick Pack Pontra

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futarszolgalat, mely kényelmes csomag atvételi szolgaltatast
biztosit a Felhasznald részére az orszag 170 varosaban megtalalhato tobb mint 500 Pick Pack Pontban,
ahol Felhasznald az interneten megrendelt csomagjat személyesen atveheti. A megrendelési folyamat
soran, ha a Felhaszndl6 ezt a lehetdséget valasztja, akkor a megjelend legdrdiild meniiben
kivalaszthatja, hogy melyik Pick Pack Ponton kivanja atvenni a megrendelését.

Ha Felhasznalo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel sordn, a sériilésekrdl az
eladotol kérnie kell jegyzOkonyvet felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolés
vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato feleldsséget nem vallal!

A Pick Pack Pont-ok olyan atvételi pontok, amelyek frekventalt helyeken talalhatéak meg.

A Relay iizletek kozlekedési csomoépontoknal (MAV, BKV, FKF, Volan tarsasagok, Budapest
Airport), az Inmedio iizletek bevasarlo kozpontokban, hipermarketekben, nagyvarosok sétaloéutcain,
foutcain talalhatdoak meg, mig az OMYV és Avanti tolt6allomasok a gépjarmiivel kozlekedok, a Co-oP
Star boltok vidéken é16 Felhasznalok szamara biztositanak konnyti megkozelithetoséget.

A megrendelt aru Pick Pack Pont atvevohelyre torténd megérkezésekor SMS-ben értesitést kap a
Felhasznalo, melyet kdvetden csomagjat azonnal atveheti.

A csomag az értesitést kovetd maximum 10 munkanapon keresztiil érhet6 el az iizletek nyitva tartasi
ideje alatt. Ez hirlapiizletek esetén atlagosan hétfétol-vasarnapig 08:00 — 20:00-ig, ruhézati iizleteknél
10:00 — 21:00-ig, élelmiszer boltoknal hétkdznap 06:15 — 19:00-ig, mig a toltéallomasok jelentds
részénél a hét minden napjan 00:00 — 24:00-ig tart.

Pontos  nyitvatartdsi adatokat és a  boltokra  vonatkoz6 egyéb informéciokat a
www.pickpackpont.hu/atveteli-pont oldalon talal.

Felhasznal6 a csomagjat a www.pickpackpont.hu/csomagkereso oldalon kovetheti nyomon.

3.7.3. Kiszallitas koltsége

A kiszallitas koltsége — futarszolgalat illetve Pick Pack Ponton torténd atvétel esetén is - egységesen
brutté 1200 Ft Ha a Felhasznal¢ feliratkozik a Szolgaltato hirlevelére, akkor a kiszallitas dijtalan.

3.7.4. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 1-10 munkanap. A Szolgaltatd a webaruhdzban minden
egyes termék mellett feltiinteti a varhato szallitasi idot.



Szolgaltatd — Felek eltérd megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

A Szolgéltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha a
Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzédéstol elallni.
A fogyaszto pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.8.  Személyes atvétel

Szolgaltaté nem rendelkezik iizlethelyiséggel, ezért a megrendelések személyes atvételére nem biztosit
lehetdséget. Kizarolag futarszolgalattal torténd kiszallitasra illetve Pick Pack Ponton torténd atvételre
van lehetdsége a Felhaszndlonak.

4.  ELALLASI JOG

4.1.  Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalléd foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszté™).

Fogyaszto a szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatdsnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott (14) tizennégy napon belill a szerzddéstdl indokolés
nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzddés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Szolgaltaté a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendeletben megjelolt elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
14 naptari napos hataridé mellett a Fogyasztok szamara tovabbi 16 naptari napot, vagyis
osszesen 30 naptari napot biztosit arra, hogy a Fogyaszté elallasi jogat gyakorolhassa.

Ha a Fogyaszto eléllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol Fogyasztd
felhasznalhatja a kdvetkez6 linken http://sportshoes.hu/elallas keresztiil elérhet6 elallasinyilatkozat -
mintat is, de nem kotelezd. Fogyasztd hataridoben gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridoé lejarta elott (akar a 30. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.



Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyulo nyilatkozatat 30 naptari napon beliil (akar a 30. naptari napon) elkiildi a Szolgéltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott kiilldeményként adja postira, hogy hitelt
érdemlben bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 30 napon
beliil visszakiildeni. A hataridoé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztdé a 30 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak 4tadja) a termeéket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a visszaszallitas
megszervezeését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja 4t a Fogyasztotol a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzodéstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 10 munkanapon beliil visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatdo altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatdé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztéot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékesdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatdo tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
ered6 értékcsokkenés illetve ésszerti koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

4.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:
- Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitiasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

5.  SZAVATOSSAG

5.1. Kellékszavatossag



Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Felhasznaldo az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznalo6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalo
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —
a szerz0déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltato adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kdzolni a Szolgaltatdval.

Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo6 részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarlo — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelds.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatod)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igényeit Felhasznald az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

5.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden. A kotelezo
jotallas 1 év, melynek kezdd idOpontja a termék fogyasztonak mindsiilé Felhasznalonak torténd
atadasanak a napja.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
eléirasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezo jotallas 1
¢v, melynek kezdd idépontja a termék a Felhasznalonak torténd ataddsanak a napja, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Felhasznalo részére vald atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerltlen {izembe helyezés (kivéve, ha az ilizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen lizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalas,



- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalo:

- elsdsorban — valasztidsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat
¢s a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- haa Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Felhaszndlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, a
Felhasznalo — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Felhasznal6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznal¢ altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridon belill, a Felhasznald érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Felhasznald a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok az 5.1 és az

5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Felhaszndlé jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Felhasznalé békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltiintettettek alapjan.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja



Felhasznélo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil teheti meg.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a Felhasznald a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzokdnyvet — melyet 0t €vig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt megérzi - vesz fel.

Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint kdteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a késdbbieckben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltat6é és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
vald targyalasok soran nem rendezdédik, a kdvetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4800

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békeéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezése.
Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki

arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA



Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A moédositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetden a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben, azokat a
modositast kovetoen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA
A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatod tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a Felhasznald birtokaba keriil, felelosséggel tartozik a

Szolgaltato iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2014. oktober 01.
Jelen dokumentum letdlthet6 valtozata a kovetkez6 linkre kattintva érhetd el http://sportshoes.hu/aszf




